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Imputernicit reprezentant legal Manager de proiect
Ciuca Georgian Alin Cazacu Mirela
T e N

CAIET DE SARCINI

privind achizitia de ,Servicii de furnizare software”

in cadrul proiectului ,,Cu IANCA in catalog, rdmdnem prezenti la viitor”, Cod apel:
PEO/648/PEO_P8/0P4/ES04.6/PEO_A68_C, Cod SMIS: 350712, Contract de finantare nr.
12190_SE/23.07.2026, finantat prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027, Prioritatea P8.Cresterea
accesibilitdtii, atractivitdtii si calitdtii invdtdmantului profesional si tehnic

INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare ofertant va elabora Oferta (Propunerea
Tehnica si Propunerea Financiara) pentru furnizarea licentelor care fac obiectul
Contractului ce rezulta din aceasta procedura.

in cadrul acestei proceduri, LICEUL TEHNOLOGIC “NICOLAE ONCESCU”, indeplineste
rolul de autoritate contractanta.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa
intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant
ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Ofertele care nu indeplinesc toate cerintele minimale vor fi declarate neconforme. Nu
se accepta depunerea de oferte alternative. Nu se admit ofertele partiale din punct de
vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund tuturor cerintelor
stabilite prin prezentul Caiet de sarcini. Orice oferta care se abate de la cerintele minimale
va fi considerata admisibila numai in conditiile in care aceasta asigura un nivel calitativ
superior cerintelor minimale.

in conformitate cu regulile de elaborare a documentatiei de atribuire din Legea nr.
98/2016, privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare
(denumita in continuarea Legea nr. 98/2016) art. 156 alin (2) si (3) specificatiile tehnice
din prezentul Caiet de sarcini care precizeaza un anumit producator, o anumita origine sau
un anumit procedeu care caracterizeaza produsele sau serviciile furnizate si care se refera
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la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie specifica se considera a fi insotite
de cuvintele ,sau echivalent”, indiferent daca aceste cuvinte sunt prevazute expres sau
nu in prezentul document.

DATE GENERALE

1. Denumirea proiectului: ,,Cu IANCA in catalog, ramanem prezenti la viitor”, Cod SMIS
350712, Cod apel PEO/648/PEO_P8/0P4/ESO4.6/PEO_A68_C.

2. Beneficiar / autoritate contractanta: LICEUL TEHNOLOGIC "NICOLAE ONCESCU", CUI
4675760, Calea Brailei nr. 13, Oras lanca, judetul Braila, tel. 0725547978, e-mail
oncescuianca@gmail.com.

3. Obiectul achizitiei: prestarea serviciilor de informare si publicitate necesare pentru
indeplinirea masurilor de vizibilitate, transparenta si comunicare ale proiectului ,,Cu
IANCA in catalog, ramanem prezenti la viitor”, Cod SMIS 350712, pe intreaga perioada
de implementare (L1-L36).

4. Sursele de finantare: Programul Educatie si Ocupare 2021-2027; Prioritatea P8 -
Cresterea accesibilitatii, atractivitatii si calitatii invatamantului profesional si tehnic;
Obiectiv de politica: O Europa mai sociala; Obiectiv specific: ESO4.6 - FSE+ -
ESO4.6_Promovarea accesului egal la educatie si formare de calitate si favorabile
incluziunii, precum si a absolvirii acestora, in special pentru grupurile defavorizate,
incepand de la educatia si ingrijirea timpurie, continuand cu educatia si formarea
generala si profesionala pana la invatamantul tertiar, precum si educatia si invatarea in
randul adultilor, inclusiv prin facilitarea mobilitatii in scopul invatarii pentru toti si a
accesibilitatii pentru persoanele cu dizabilitati; Fond: Fondul Social European Plus
(FSE+). Achizitia se finanteaza din cheltuielile indirecte ale proiectului.

5. Cod CPV: 72268000-1 — Servicii de furnizare software
6. Valoarea estimata: 117.572,00 lei fara TVA.

Obiectivul general la care contribuie furnizarea licentelor
Eficientizarea implementarii proiectului prin eliminarea birocratiei administrative si asigurarea
conformitatii depline a documentelor justificative in fata finantatorului prin automatizare
software.

u CADRUL LEGAL APLICABIL

- ORDONANTA DE URGENTA nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- LEGEA nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- LEGEA nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- HOTARAREA GUVERNULUI nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;
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- HOTARAREA GUVERNULUI nr. 829/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 133/2021 privind gestionarea financiara a
fondurilor europene pentru perioada de programare 2021-2027 alocate Romaniei din Fondul
european de dezvoltare regionala, Fondul de coeziune, Fondul social european Plus, Fondul
pentru o tranzitie justa;

- ORDONANTA DE URGENTA A GUVERNULUI nr. 133/2021 privind gestionarea financiara a
fondurilor europene pentru perioada de programare 2021-2027 alocate Romaniei din Fondul
european de dezvoltare regionala, Fondul de coeziune, Fondul social european Plus, Fondul
pentru o tranzitie justa, cu modificarile si completarile ulterioare;

I SCOPUL CAIETULUI DE SARCINI

Prezentul Caiet de sarcini detaliaza cerintele tehnice pentru achizitia de licente de utilizare a
unei solutii informatice integrate, necesara pentru implementarea proiectului prezentat mai sus.

. SPECIFICATII TEHNICE ALE PLATFORMEI

Nr. | Functionalitate / Modul Descriere tehnica obligatorie

1. | Configurare si Virtualizare Sistemul trebuie sa permita configurarea structurii
proiectului conform Cererii de Finantare.

2. | Monitorizare si Control Dashboard pentru urmarirea in timp real a
indicatorilor si a participarii Grupului Tinta.

3. | Arhivare Digitala Automatizata Generarea automata a stivelor de livrabile/
documente justificative, ierarhizate si a opisurilor
electronice.

4. | Managementul Timpului Validari automate pentru evitarea suprapunerilor de

(Calendar Expert) timp (double funding).

5. | Automatizarea Raportarii Generarea nativa a documentelor de tip Anexa 10,
Anexa 8, Anexa 11, Anexa 13, etc.

6. | Gazduire si Mentenanta Servicii de hosting securizat (SaaS), backup si
actualizari periodice incluse in licenta.

Iv. REZULTATELE ASTEPTATE
Implementarea Contractului in conformitate cu prevederile prezentului Caiet de Sarcini trebuie
sa conduca cel putin la atingerea urmatoarelor rezultate finale:

v © Acces securizat la platforma: pentru numarul de functii contractate
v © Sistem de management virtualizat: Structura de proiect 100% configurata in
platforma.
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v © Rapoarte de activitate si Pontaje automate: Generarea documentelor lunare fara
erori de corelare.

v © Arhiva digitala exportabila: Stive lunare cu OPIS inclus, gata pentru incarcare in
sistemul autoritatii finantatoare pentru fiecare expert cu activitate in proiect.

v ® Control zero-error de timp: Eliminarea riscului de dubla finantare sau suprapunere de
ore pentru experti.

V. EXTINDEREA DURATEI CONTRACTULUI

Autoritatea contractanta isi rezerva optiunea de a prelungi contractul cu maximum 6 luni, in
cazul in care durata proiectului se modifica. Pentru a exercita aceasta optiune, Autoritatea
contractanta va notifica Contractantului intentia cu 30 de zile inainte de finalizarea contractului
sau pana la sfarsitul oricarei prelungiri.

VI. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

Atributiile si responsabilitatile partilor vor fi guvernate de prevederile prezentului Caiet de Sarcini
si ale contractului care va fi incheiat intre Autoritatea Contractanta si operatorul economic
desemnat castigator.

in raport cu obiectul contractului, respectiv furnizarea de licente neexclusive de utilizare a unei
platforme informatice specializate pentru managementul digitalizat al proiectelor finantate din
fonduri nerambursabile, responsabilitatile si atributiile partilor sunt urmatoarele:

A. Obligatiile Furnizorului

Furnizorul are obligatia de a acorda Autoritatii Contractante dreptul de utilizare a platformei
informatice ofertate si de a asigura accesul la functionalitatile acesteia pe intreaga perioada
contractuala.

In acest sens, Furnizorul va avea cel putin urmatoarele obligatii:

1. sa acorde Autoritatii Contractante licente neexclusive de utilizare a platformei informatice
pentru numarul de functii active contractate;

2. saasigure accesul online la platforma pentru utilizatorii autorizati desemnati de Autoritatea
Contractanta;

3. sa configureze initial platforma pe baza informatiilor si documentelor puse la dispozitie de
Autoritatea Contractanta;

4. sa asigure functionalitatile necesare gestionarii activitatilor, rezultatelor, indicatorilor,
grupului tinta si resurselor implicate in implementarea proiectului;

5. sa asigure functionalitatile de validare automata a activitatilor si timpului de lucru, in
conformitate cu regulile configurate in sistem;

6. sa asigure functionalitatile de generare automata a rapoartelor disponibile in cadrul
aplicatiei;

7. sa asigure functionalitatile de arhivare electronica si organizare automata a documentelor
incarcate in platforma;
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8. sa asigure posibilitatea exportului datelor, documentelor si arhivelor generate de sistem;

9. sa asigure gazduirea, administrarea si mentenanta tehnica a platformei pe durata
contractului;

10. sa asigure o disponibilitate a platformei de minimum 98% din perioada contractuala, cu
exceptia perioadelor de mentenanta programata;

11. sa asigure suport tehnic pentru utilizatorii desemnati de Autoritatea Contractanta;

12. sa furnizeze documentatia de utilizare si materialele de instruire aferente platformei;

13.sa organizeze sesiuni de instruire initiala pentru utilizatorii desemnati de Autoritatea
Contractanta;

14.sa asigure masurile tehnice si organizatorice necesare protectiei datelor si securitatii
informatiilor;

15. sa informeze Autoritatea Contractanta cu privire la incidentele tehnice majore care pot
afecta disponibilitatea sau functionarea platformei;

16. sa respecte legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal si securitatea
informatiilor;

17. sa asigure exercitarea dreptului de utilizare a platformei in conditiile licentei acordate.

Obligatiile Furnizorului se completeaza cu toate obligatiile prevazute in contractul ce va fi incheiat
intre parti.

B. Obligatiile Autoritatii Contractante
Autoritatea Contractanta are cel putin urmatoarele obligatii:

. sa furnizeze informatiile si documentele necesare configurarii initiale a platformei;

. sa desemneze persoanele responsabile pentru administrarea si utilizarea platformei;

sa asigure exactitatea si legalitatea datelor introduse in sistem;

sa utilizeze platforma exclusiv pentru scopurile aferente implementarii proiectului;

sa respecte instructiunile de utilizare si conditiile licentei acordate;

sa gestioneze in mod corespunzator conturile de utilizator si datele de autentificare;

sa notifice Furnizorul cu privire la modificarile care necesita actualizarea configuratiilor

platformei;

8. sa verifice si sa receptioneze drepturile de utilizare si licentele furnizate;

9. sa semnaleze eventualele disfunctionalitati constatate in utilizarea platformei;

10. sa efectueze plata contravalorii licentelor asociate in conditiile contractuale;

11. sa utilizeze aplicatia in limitele drepturilor conferite prin licenta;

12.sa nu copieze, distribuie, modifice, decompileze sau utilizeze neautorizat aplicatia ori
componentele acesteia;

13. sa respecte legislatia privind protectia datelor cu caracter personal in ceea ce priveste
datele introduse in platforma;

14. sa obtina si sa pastreze toate acordurile si consimtamintele necesare pentru prelucrarea

datelor incarcate in sistem.

.

.

.

""-IU\U'l:b-wM—i

.

Responsabilitati privind protectia datelor si securitatea informatiilor
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1. Furnizorul asigura infrastructura tehnica necesara functionarii platformei si implementarea
masurilor de securitate corespunzatoare.
2. Autoritatea Contractanta este responsabila pentru legalitatea colectarii, incarcarii si
prelucrarii datelor introduse in platforma.
3. Toate operatiunile efectuate in platforma de catre utilizatorii desemnati sunt in
responsabilitatea Autoritatii Contractante.
4. Partile au obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor obtinute pe durata
contractului si pentru o perioada de minimum 2 ani dupa incetarea acestuia.
5. Orice incident de securitate identificat de una dintre parti va fi comunicat celeilalte parti
fara intarziere, in vederea adoptarii masurilor necesare.
VL. GRAFIC DE LIVRARE SI ACTIVARE A LICENTELOR
Graficul de implementare a contractului de furnizare licente este corelat cu durata de
implementare a proiectului si cuprinde etapele de configurare initiala, urmate de perioada de
utilizare activa si suport tehnic.

A. CALENDARUL ACTIVITATILOR DE IMPLEMENTARE TEHNICA

Etapa Activitate / Livrabil Termen

TO Semnarea contractului TO
Configurarea initiala a Platformei: Acordarea drepturilor de acces,

Etapa 1 virtualizarea structurii proiectului (activitati, buget, indicatori) si TO + 10 zile

configurarea fluxurilor de validare.
Instruirea utilizatorilor: Sesiuni de training pentru personalul
Autoritatii Contractante si livrarea manualelor de utilizare.
Utilizarea activa si Mentenanta (SaaS): Asigurarea accesului 24/7 la
Etapa 3 platforma, suport tehnic, actualizari software si generarea raportarilor Luni 1 - n
automate.
Arhivarea finala si Exportul de date: Generarea arhivei digitale
Etapa 4 integrale a proiectului si transferul datelor catre Autoritate in vederea Luna n
inchiderii contractului.

Etapa 2 TO + 15 zile

B. CERINTE PRIVIND GRAFICUL
1. Activarea Licentelor: Furnizorul va asigura accesul complet la functionalitatile platformei
pentru toate functiile active in termen de maximum 10 zile de la semnarea contractului,
sub conditia primirii datelor necesare configurarii de la Autoritate.
2. Disponibilitatea (Uptime): Pe durata contractului, accesul la platforma va fi permanent,
cu o disponibilitate garantata de minimum 98% pe luna.
3. Suport Tehnic: Serviciile de asistenta tehnica vor fi disponibile pe parcursul intregii durate
a licentierii, cu timp de raspuns adaptat prioritatii incidentelor raportate.
4. Flexibilitate: in cazul prelungirii duratei proiectului prin Act Aditional, graficul de utilizare
a licentelor va fi adaptat corespunzator, cu acordul partilor.
Ofertantul va prezenta in cadrul Propunerii Tehnice un grafic detaliat (Gantt sau tabelar) care sa
reflecte succesiunea etapelor de configurare, instruire si utilizare, demonstrand incadrarea in
termenele de raportare impuse de finantatorul proiectului.
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VIIL LOCUL SI DURATA DESFASURARII ACTIVITATILOR
A. Locul de utilizare si acces

Avand in vedere natura solutiei informatice (SaaS - Software as a Service), locul de utilizare este
mediul virtual (Cloud), accesibil prin internet:

1. Accesibilitate: Platforma va fi accesibila utilizatorilor Autoritatii Contractante de la orice
locatie (sediu central, puncte de lucru sau telemunca), prin intermediul unui browser web
securizat.

2. Gazduire: Infrastructura hardware si baza de date vor fi gazduite pe servere securizate
puse la dispozitie de Furnizor, asigurand cerintele de securitate si protectie a datelor.

3. Instruirea utilizatorilor: Sesiunile de instruire se pot desfasura online (prin platforme de
videoconferinta).

B. Durata contractului si a dreptului de utilizare

1. Durata totala: Contractul de furnizare a licentelor are o durata de ........ de luni, corelata
cu perioada de implementare a proiectului finantat.

2. Perioada de utilizare activa: Dreptul de utilizare a licentelor (subscriptia) incepe imediat
dupa configurarea initiala a instantei proiectului si se finalizeaza la inchiderea activitatilor
de raportare si arhivare ale proiectului.

3. Disponibilitatea platformei:

o Acces: 24/7 pe intreaga durata a contractului.

o Uptime garantat: Minimum 98% pe luna.

o Suport tehnic: Disponibil in intervalul orar 09:00 - 17:00, in zilele lucratoare,
pentru asistenta activa.

4. Flexibilitate: In situatia in care durata implementarii proiectului se modifica prin decizia
finantatorului, perioada de furnizare a licentelor va putea fi prelungita prin act aditional,
cu respectarea legislatiei privind achizitiile publice, pentru a asigura continuitatea
monitorizarii digitale a proiectului.

C. Capacitatea sistemului

Furnizorul va asigura dreptul de acces pentru un pachet de 30 functii active (utilizatori),
garantand ca platforma poate sustine volumul de date estimat fara degradarea performantelor
tehnice.

IX. BUGETUL CONTRACTULUI

Bugetul maxim estimat al contractului este de 117.572 lei fara TVA.
Structura financiara a contractului este bazata pe modelul de achizitie a dreptului de utilizare
(licentiere) a platformei informatice, dimensionat pentru necesitatile proiectului.

A. MODELUL DE COST: ABONAMENT PENTRU FUNCTIE ACTIVA
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1. Unitatea de masura: Costul este stabilit sub forma de tarif lunar per Functie Activa.

2. Capacitate contractata: Pachetul de licentiere include un numar de 30 functii active
(posturi/roluri in cadrul echipei de implementare).

3. Durata de facturare: Perioada de furnizare a licentelor este de 36 de luni.

4. Servicii incluse in costul licentei: Tariful lunar pentru licenta acopera toate costurile
asociate utilizarii platformei, inclusiv:

o Dreptul neexclusiv de utilizare a tuturor modulelor ofertate;

Configurarea initiala a proiectului in platforma;

Gazduirea datelor pe servere securizate (hosting);

Sesiunile de instruire initiala a utilizatorilor;

Suportul tehnic (helpdesk) si mentenanta corectiva;

Actualizarile software si de securitate periodice;

Generarea automata a rapoartelor si arhivarea digitala.

O 0 0O 0 0O 0

B. JUSTIFICAREA PLATII S| FACTURAREA

Plata contravalorii licentelor se va efectua lunar (sau trimestrial, conform procedurilor
Autoritatii), in baza urmatoarelor documente justificative:

1. Factura fiscala emisa de Furnizor;

2. Anexa cu Functiile Active: Document generat pe baza datelor din platforma (sau
confirmat de ambele parti) care atesta lista utilizatorilor care au avut drept de acces activ
in sistem in perioada de facturare. Aceasta constituie documentul principal care justifica
disponibilitatea licentelor pentru echipa de proiect.

C. PENALITATI SI AJUSTARI

1. Indisponibilitatea sistemului: in cazul in care platforma nu este disponibil sub pragul de
98% intr-o luna (din motive imputabile Furnizorului), Autoritatea isi rezerva dreptul de a
aplica reduceri proportionale din tariful lunar de licentiere.

2. Neindeplinirea cerintelor de configurare: Intarzierile in activarea functiilor active peste
termenul de 10 zile de la furnizarea datelor pot atrage penalitati conform contractului.

Pretul total al ofertei va fi exprimat in LEI, fara TVA, si va fi ferm pe toata durata celor 36 de luni
de furnizare a licentelor.

X. CRITERIUL DE ADJUDECARE A CONTRACTULUI
Contractul va fi atribuit ofertantului care se va clasa pe primul loc in clasamentul intocmit in
urma aplicarii criteriului de atribuire ,,cel mai bun raport calitate-pret” dintre toate ofertele

admisibile.

Modul de calcul si de acordare a punctajelor:
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Nr. Punctaj maxim
Factor de evaluare

crt. acordat

1. Pretul ofertei 40 puncte

2, Componenta tehnica 60 puncte
Functionalitati de arhivare digitala si organizare automata a

2.1. ! e R ' 30 puncte
documentelor justificative
Functionalitati de monitorizare si validare automata a activitatilor

2.2. S ! : 20 puncte
(conformitate timp)

2.3. Functionalitati de raportare automata si export integrat de date 10 puncte
TOTAL 100 puncte

Detalierea modului de acordare a punctajului:

1. Pretul ofertei (40 puncte)

Punctajul se acorda pentru pretul total al furnizarii licentelor pe intreaga durata de 36 de luni.
e Punctaj = (Pret minim ofertat / Pret oferta analizata) x nr. luni.

2, Componenta Tehnica (60 puncte)

2.1 Functionalitati de arhivare digitala si organizare automata - 30 puncte
Se evalueaza capacitatea tehnica a platformei de a asigura trasabilitate si conformitate prin:

« Organizarea automata a documentelor incarcate in structuri de tip ,,stive de livrabile” per
participant/expert;

« Generarea automata a opis-urilor aferente cererilor de plata/rambursare;

» Posibilitatea exportului integral al arhivei digitale organizate conform cerintelor
finantatorului.

e Punctaj: Se acorda 30 puncte pentru descrierea/demonstrarea tuturor functionalitatilor de
mai sus.

2.2 Functionalitati de monitorizare si validare automata - 20 puncte
Se evalueaza performanta algoritmilor de control ai platformei:

e Blocarea automata a suprapunerilor de ore (dubla finantare) in timp real la nivel de CNP;

e Validarea incadrarii activitatilor in limitele de timp si buget configurate.

e Punctaj: Se acorda 20 puncte pentru sistemele care asigura blocarea activa a erorilor de
operare (nu doar simpla notificare).

2.3 Ergonomia si usurinta in utilizare (User Experience - UX) - 10 puncte
Se evalueaza modulele de output ale solutiei informatice:
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o Generarea automata a formularelor specifice proiectelor finantate (ex: Anexa 8, Anexa 10
sau echivalente);

« Interfata de tip dashboard pentru managerul de proiect (stadiu indicatori, grad de
executie bugetara).

e Punctaj: Se acorda 10 puncte pentru capacitatea de generare a documentelor gata pentru
depunere, fara editare manuala suplimentara.

CERINTA PRIVIND DEMONSTRAREA CERINTELOR TEHNICE

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita Ofertantilor, in etapa de evaluare
tehnica, o sedinta de demonstratie a platformei (demo) sau acces la un mediu de test, pentru a
verifica corespondenta dintre functionalitatile descrise in Propunerea Tehnica si capabilitatile
reale ale licentelor ofertate.

Punctajul total va fi suma punctajelor obtinute pentru factorul financiar si cel tehnic. Oferta cu
cel mai mare punctaj total va fi declarata castigatoare.



